[image: image1.png]Prostota = zdrowie psychiczne

Technika sprawita, ze nasze zycie stato sie pelniejsze,
zarazem jednak odezulismy dokuczliwy przesyt

Obserwowalem, jak moje uszezegliwione cérki zaldadaly sobie pierwize
Tonta poczty eleltroniczne. Proces ten zaczal si¢ od drobnej kropelld —wia-
domoéci przesylanych obie navwzajem. Przemienil sie potem w cienl stru-
‘mief, kiedy w przesylanie korespondencji wiaczyli sie koledzy i kolezanld.
Drié to juz wodospad listéw, kart eleltronicznyeh { hiperlgezy, ktéry zalewa
je codziennie.

Zacheeam je, aby nie ulegaly polusie sprawdzania poczty w ciagu dnia.
Jak dorogniecie ~ méwie im — bedziecie mialy mnéstwo olazji, by plywaé
W oceanie informacji”. , Zachowajcie dystans” - ostrzegam, bo nawet jako
specalista klasy olimpijslde w dziedzinie technild stwierdzam, Ze sam ledwo
utrzymuje sie na powierzchni. Wiem, ze nie jestem odocobnio
czuciu nieustannego toniecia — wielu z nas codziennie
2a podrednictwem pocaty elektronicznej (albo nie wysyla).
W peien sposb za to odpowiedzialny.

Moje wezesne elsperymenty w dziedzinie sztuki komputerowej doprowa-
dzily do powstania dynamiczne] grafik, powszechnej dzié na stronach inter-
netowych. Wiecie, 0 czym méwig — o tym wezyetldm, colata wrééne strony na
elranie komputera, gdy probujemy ie slupié — to moje dzielo. Jestem ezeécio-
wo odpowwiedzialny za ten nieustanny strumiert dodatlséw, zadmiecajacych kra-
jobraz informacyjny. Praykwo mi od dluzszego czasu pragne coé z tym zrobic.
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Ociggniecie prostoty w epoce cyfrowej potralitowalem jako osobisty
misje i gléwny przedmiot pracy badawezej w MIT — Massachusetts Institu-
te of Technology. Lacze wniej wzornictwo, technilie i przedsigbiorezodé, za-
réwno jako nauczyciel, jak i praktyk. Na poczatlu dokonalem prostego spo-
strzezenia - Ze litery , M, ,I"1,I", tworzace nazwe, pod ktéra znany jest
méj uniwersytet, pojawiaja sie w naturalnym porzadl w slowie SIMPLICITY
(prostota). To samo wystepuje wslowie COMPLERITY (dloonogé). Poniewas li-
tera T walatoweu , MIT” odpowiada slowu technology (technila) —ozna-
czajgcemu cof, co W znacznej mierze sprawilo, ze czujemy sie dzié przytio-
czeni ~ odczuwam podwéjng odpowiedzialnogé za to, by wladnie ktos z MIT
polierowal dzialaniami zmierzajaeymi do poprawy sytuacii.

W 2004 roku zorganizowalem w Laboratorium Mediéw konsorcjum
pod nazwa MIT Simplicity z udzialem okolo dziesieciu wielkich korporacji,
wtym AARP, Lego, Toshiba i Time. Naszg misjq jest wkazywanie zalet
prostoty dla przedsiehiorczoéei w dziedzinach komunikacji, ochrony zdro-
wia i zabawy. Wepélnie projektujemy i tworzymy prototypowe systemy
oraz technologie, wytyczajace kierunli, w jakich powinny podazaé wyroby
aparte na prostocie, by mogly osiagnaé ulices rynlowy: Do czasu wydania
tej keiazld® trafoéé podejéeia naszego konsorcjum do zagadnienia prostoty
zostanie zweryfikowana przez wazne dane komercyjne dotyczace nowator-
sldego sieciowego wyrobu do odtwarzania fotograti cyfrowej, opracowane-
go wapélnie z firma Samsung:

Gdy zaczela powstawaé ,blogosfera’, stworzylem wlasny blog, podwie-
cony moim przemyéleniom na temat prostoty. Postanowilem odkryé zbior
praw” prostoty, a jako cel wyznaczylem sobie sformulowanie szesnastu
zasad. Jak wiekszoéé blog6w, jest to miejsce, grzie dzele sie z innymi swo-
imi niepublikowanymi przemyéleniami na temat, ktéry mnie pasjonuje.
T chocia’ temat blogu nasungl mi sie w zwiazlu ze wzornictwenn, technily
i praedsibiorezodei, to stwierdzilem, ze odzew Czytelniléw dotyczy cze-
g0k, co lezy u podloza tego wazystliego: mojego, jako technika-humanisty,
dgzenia do zrozumienia znaczenia zycia.

W traleie swoich poszukiwan odkrylem, jalk zlozony jest wistocie
temat proctoty, i nie twierdze, e zagadnienie to rozwigzalem. Rozmawisjac
niedawno z.85-letnim profecorem jezykoznawstwa z MIT, ktéry cale zycie
pracowal nad jednym problemem, nabralem zapalu, by zmagaé sie z tym
zagadnieniem jeszeze przez wiele lat. Mj blog polazal mi, ze nie ma szes-
nastu praw, lecz racze] dziesieé, o ktérych pisze wtej keinice. Jak wazysthie

‘ydania oryginalne ukazalo ig we wreeén

2008 roku (prayp. tham.)
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prawa” stworzone przez clowiela, nie istniejq one w sposéh bezwzgledny
—zlamanie ich nie jest grzechem. Byé moze jednak uznacie je za przydatne
wswoich wlasnych dazeniach do prostoty (i zdrowia psychicznego) we wzor-
nictwwie, technice, przedsigbiorczoel i w Zyciu.

Prostota a rynek

Rynek pelen ject obietnic prostoty. Citibank ma ,prostq” karte kred
towa, Ford glosi haslo , trzymaj sie prostych cen”, a Lexmark praysiega, ze
e konsumenta ,,przestanie byé skomplikowane”. Rozpowszechnione za-
potrzebowanie na prostote ulztaltowalo pewien trend, ktéry byl nieunil-
niony, jeli wezmiemy pod uwage strukture prowadzenia intereséw przez
wezelkie przedsiebiorstwa techniczne, sprzedajace takie same wyroby —
teraz nowe, jeszeze lepeze”, gzie ,lepsze” czesto znaczy po prostu — wie-
cej’”. Wyobrazmy sobie éwiat, w ktérym przedsiebiorstwa informatyezne
co rolu upraszezajq swoje oprogramowanie i dostarczajs je odbiorcom zre-
dukowane o 10% w cenie wyzszej o 10% ze wagledu na koszty uproszeze-
nia. Dla konsumenta otrzymaé mniej, a zaplacié wigcej, to coé, co wydaje sie
przeciwne zdrowym zasadom elzonomii. Zaproponujmy dziecku, ze podzeli-
my sie 2 nim clastldem — kt6rg czeéé wybierze?

Jednalowoz, mimo logiki popytu, ,prostota sprzedaje sie”, jalk oglosil
dziennikarz ,New York Timesa”, David Pogue, na prezentacji podezas do-
rocane] konferencji TED w Monterey. Niezaprzeczalny sukces handlowy
iPoda Apple - cyfrowego odtwarzacza muzykd, ktéry ma mniejeze mozliwo-
4ci, a kosztuje wieeej niz inne tego rodzaju urzadzenia — jest gléwnym przy-
Idadem potwierdzajacym ten trend. Inny przyldad to zwodniczo skrom-
ny interfeje poteine] wyszukiwarki Google, ktéra jest tal popularna, e
wakeécie ,goglowad™ zamiast ,poszuldwaé w Internecie”. Ludzie
nie tylko kupuj, lecz co wazniejsze, uwielbiaja 1zeczy, ktére upraszezajs
ich Zycie. W dajace] sie praewidzieé przyszlogei ckomplikowane technologie
nadal bedg wizieraé sie do naszych doméw i miejse pracy, tym samym wiee
daZenie do prostoty na pewno jest przedsiewzieciem rozwojowym.

Prostota to jakoé, ktérg nie tylko uwielbisja konsumenci w kupowa-
nych wyrobach, lecz ktéra takze staje sie gléwnym narzedziem strate-
gicznym przedsigbiorstw zmagajacych sie z wlasng wewnetrzng zlozonoé-
cig. Wiodgeq pozycje ma w te dziedzinie holenderski konglomerat Philips,

, eotylko potrwierdza tecg autora
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2 pelnym poéwigceniem wprowadzajacy w Zycie zasade ,sens i prostota”.
W 2002 roku ezlonek rady zarzadzajace], Andrea Ragnetti, zaprosil mnie
do Zespolu Doradeéw ds. Prostoty. Poczathowo myélalem, ze ,sens i pro-
stota” to jedynie posuniecie budujace éwiadomoéei marki, lecz gy spotka-
lem sie w Amsterdamie z Ragnettim i dyrektorem generalnym, Gerardem
Kleisterleem, na pierwszym posiedzeniu Zespolu, zobaczylem, ze majg oni
wigleze ambicje. Philips plamuje przeorganizowaé nie tylko wezystlde swoje
asortymenty wyrobéw, lecz takize sposoby prowadzenia intereséw wedlug
zasad prostoty. Gdy opowiadam o tym ludziom zarzadzsjaeym przemyslem,
niezmiennie slysze w odpowiedzi, ze Philips nie jest jedyny w swoim daze-
niu do ograniczenia zlozonodei prowadzenia intereséw. Gra toczy sie o prost-
sz, sluteczniejeze sposoby dalszego rozwoju gospodarkd.

Dla kogo przeznaczona jest ta ksiazka

Jako artysta, chetnie powiedzialbym, ze keigéle te napisalem sam dla
siebie, talk jal uprawia sie wepinaczlce ,dlatego, ze sq géry”. W rzeczywisto-
&ci jednak napisalem ja w odpowiedzi na liczne glosy zachety — ktére dotar-
1y do mnie bad to pocztg elektroniczna, badz w bezpoérednich rozmowach
~od ludzi chegcych lepiej zrozumieé prostote. Zwracali sie do mnie bioche-
micy, infynierowie produlicfi, graficy komputerowi, osoby zajmujace sie
domen, przedsiebiorcy z branzy technicznej, zarzadey budowy drdg, twor-
ey literatury pieknej, poérednicy nieruchomoéi i pracownicy biurowi, a za-
interesowanie wydaje sie weigé rosnaé. Z zachetq zawsze idzie wparze dez-
aprobata - niektérzy obawiajg sie negatywnych aspeltéw prostoty, ktére
moglyby prowadzi¢ do uproszezonego i oglupionego éwiata. W dalszej czede
keiazld zobaczymy, Ze zestawiam ze sobg zlozonoéé i prostote jako czynniki
powigzane i konlurujace ze sobg. Zdaje wiee sobie sprawe, ze choé oczyez-
czenie éwiata ze zlozonodel mogloby wydawaé sie najlwéteza droga do po-
wazechnej prostoty, by¢ moe nie tego naprawde pragniemy.

Plerwotnie pomyélalem te keiazke jalo cos wrodzaju instruleji Pro-
stota 101", ktéra pozwolilaby Czytelnikom zrozumieé podstawy prostoty
we waornictwie, technice, praedsiebiorezoéed i w zyciu. Potem jednak do-
szedlem do wniosku, ze podstawy moga poczekaé, az skoficzg 85 lat, jak
méj zaprzyjazniony profesor, a tymezasem wystarezy zarys, ktéry trzy-
masz, Czytelniku, wrekach. Podezas studiéw MBA stwierdzilem réwniez,
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e wighezoéé kuiazek poéwigeonych innowacjom i przedsiebiorczodei wyda-
jajednostkowe autorytety. Wiele zdarzen wmoim skadingd bardzo udanym
Zyciu wplynelo na mnie otrzezwiajaco, co sprawilo, ze dojrzalem. Poszulki-
walem wiee ezegos, co mialoby w sobie wigcej cerca, anizeli keiazla poéwie-
cona szezegélowym zagadnieniom technild lub rynlu.

Jak korzystaé z tej ksiazki

Prawa praedstawione w tej ksigzce sq wzasadzie niezalezne od sie-
bie i moéna stosowad je razem lub osobno. Oméwilem tu trzy odcienie pr
stoty, zatem kolejne grupy praw (1-3, 4-617-9) odpowiadajg coraz bardziej
skomplikowanym uwarunkowaniom prostoty ~ podstawowym, érednim
i glebokim. Spoéréd tyeh trzech grup prostote podstawowa (1-3) mozna
bezpoérednio zastosowaé w myéleniu o projeleie jaldegoé wyrobu albo
o rozplanowaniu salonu we wlasnym domu. Z kolei prostota éredniego stop-
nia (4-6) ma subtelniejezy charalcter, zaé prostota gleboka (7-9) stanowi wy-
zwanie dla myéli, ktére dopiero dojrzewajs. Jesli cheesz, Ozytelnilu, za-
oszezedzié czas (zgodnie z trzecim prawem), proponuje zaczaé od prostoty
‘podstawowej (1-8), a nastepnie przeckoczyt do prawa dziesiatego, ktére sta-
nowi podsumowanie calego zbioru prav

Kasdy rozdzial to zbiér miniszkicéw, ktdre slupiajg sie wolisl gléwne-
g0 przedstawionego w nim tematu. Rzadko udzielam odpowiedzi, mam za
towiele pytas, podobnie jak Ty, Czytelnilcu. Przedstawienie kazdego prawa
2aczyna sie od mojego obrazka, ktéry wyraza podstawowe omawiane prze-
2e mnie pojecia. Obrazki te nie stanowia doslownego wyjadnienia treéci, lecz
‘mogg pomée lepiej oceni¢ znaczenie kazdego z praw. Istnieje réwnie strona
internetowa lawsofsimplicity.com, skad mozna zaladowa te obrazk i obej-
12e¢ je na ekranie, gryby zwigkszylo to ezyjas motywacje.

Oprécz dziesigeiu praw omawiam trzy zasady gléwne pozwalajace na
osiagniecie prostoty w dziedzinie technili. Sg to obszary, w ltére warto in-
westowaé érodki przeznaczone na badania i rozwéj albo ktére po prostu
warto obserwowaé. Badania nad tym, w jaki sposob te zasady i prawa wply-
wajq na oceng rynku, to moje nowe hobby. Omévwienie tych badari oraz da
sze przewidywania trendéw upraszezajacyeh w dziedzinie technild réwniez
54 dostepne na stronie lawsofeimplicity.com.

Rozmyzlnie ograniczylem liczbe stron keiazld do 100, zgodnie z trze-
cim prawem méwigeym o oszezednoéed czasu, ktére jest naprawde drogie

dani polskim liccba stron jact anisjeca (red.)
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memu sercu. Caly ksigzke mozna wiee przeczytaé podezas przerwy obia-
dowej albo krétkiego lotu samolotem. Ale proczg, nie épiesz sie, Czytelniku.
Gdy po raz pierwzy z mlodzieficzym zapalem zabieralem sie do zagadnie-
nia prostoty, czulem, Ze zlozonoéé niszezy nacz éwiat i powinno sie jg po-
wetrzymaé. Na pewnej konferencji, na ktérej pézniej mialem wystapienie,
waig] mnie na stron 73-letni artysta i powledzial: , Swiat zawsze sie wal
Spokojnie!”. Prawdopodobnie mial racje. Pgjdzmy wiec za tq rada i, jecli mo-
femy, praeczytajmy te ksiazke, siedzac SWOBODNIE na krzecle z oparciem.

Podziekowania

Cheialbym podzigkowaé Ellen Faran i Robertowi Priorowi z wydawni-
ctwa MIT Press za sprawowanie pieczy nad niezréwnanie szyblkim proce-
sem wydania tej keiazld. Oboje od poczgtlu doceniali wartogé prostoty, jalo
pojecia wywodzacego sie z MIT. Wnioskujae z przyjecia, jakiego doznalem
wwydawnictwie, wiem, Ze ich entuzjazm byl zarazlivy, co sprawilo, ze nor-
malnie skomplikowane zadanie zostalo wykonane proéciej. Oczywiécie nie
£yezylloym sobie niczego innego ;).

Tnspiracje do napisania tej keinzki czerpalem z wielu Zrodel, a wigk-
52066 2 nich jest widoezna w omévwieniu poszezegélnyeh praw. Nie lehcewaze
inspiracji — thwi ona moeno wmojej GLOWIE, jak to pokazalem w ezwartym
prawie, méwiacym o UCZENTU S1E. Weia oczeluje inspiracji od swoich bly
slotlivwych i energicznyeh studentéw, wepanialego personelu i nieocenionych
kolegéw z MIT, zwlaszeza z Laboratorium Medicw.

Napisany przez mnie telst zaadiustowala i uproéeila swym mistrzow-
cldm pidrem Jessie Seanlon. Znam Jessie od czaséw, gdy pracowalaw Wired
Magazine” i zawsze oczekuje od niej najnowszyeh informacji o rewolucyjaych
trendach we wazornictwwie. Jessie byla moim mistrzem w trakcie pisania i bar-
0 cobie cenie poéwiecony mi przez ni czas i okazang cierpliwogé.

Octatnie, drobiazgowe czynnosei edytorskie wykonali moi studenci
Burak Arikan, Annie Ding, Brent Fitzgerald, Amber Frid-Jimenez, Kelly
Norton i Danny Shen. Dziekuje Wam!

Na koniec dzigluje mojej Zonie Kris i naszym cérkom za to, ze moje
e ject zaréwno wepaniale skomplikowane, jals i nadzwyezaj proste.
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